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The Art of Influencing Others - e-Learning
(Arta de a-i influenta pe ceilalti — e-Learning)

Componente: Prezentare PowerPoint
Durata: Aprox. 1h20min

Arta de a-i influenta pe ceilalti dezvolta aptitudinile necesare, astfel incat ceilalti sa doreasca
sa li se ofere puterea/autoritatea de a influenta rezultatele. Abordarea noastra este de a invata pe
cineva cum sa dezvolte si sa mentina relatiile, cum sa rezolve conflictele si cum sa faca fata
situatiilor dificile, dar si cum sa recunoasca nevoile celorlalti si sa le ofere suportul necesar astfel
incat ambele parti sa aibe de castigat. Training-ul pune accent pe calitatile pe care oamenii influenti
le au si ofera participantilor oportunitatea de a se auto-evalua in aceste arii.

Obiective:

e Construirea unui relatii bune cu ceilalti si dezvoltarea relatiilor autentice

e Imbunatatirea abilitatilor de comunicare, inclusiv cele verbale si nonverbale, pentru a fi
mai eficienti in relatie cu ceilalti

e Recunoasterea barierelor intalnite frecvent in comunicare

e Intelegerea si folosirea stilurilor de comunicare pentru construirea propriilor modalitati de
comunicare

e Rezolvarea conflictelor

Dekon Business Solutions
www.dekon-hr.ro / office@dekon-hr.ro
0741 097 033 /0725 014 123



http://www.dekon-hr.ro/
mailto:office@dekon-hr.ro

o
Dekon

Disponibil in varianta de program de training e-Learning pentru studiu individual dar si in
varianta de program de training in sala, cursul The Art of Influencing Others face parte din
COLECTIA DE TRAININGURI REPRODUCTIBILE si din BIBLIOTECA DE E-LEARNING,
resurse de training ce pot fi descarcate, customizate si reproduse. Fiind de usor de editat, fisierele
sunt in Microsoft Word si PowerPoint, aceste solutii de training sunt accesibile, se achizitioneaza o
sigura data si pot fi reproduse de cate ori va este necesar.

Continutul programului:

Construirea unor relatii favorabile

Identificarea filtrelor de comunicare cel mai des intalnite
Recunoasterea stilurilor de comunicare

Evitarea conflictelor nedorite

Reteta pentru succes

Inclus:
e Teste
e Studiu de caz

Prinde cea mai buna oferta cumparand acest produs ca parte din ULTIMATE
COLLECTION. Economiseste astfel pentru toate trainingurile de care ai nevoie din categoria soft-
skills.

Cuvinte cheie: influentare, comunicare, stil, e-Learning, training
Training, assessment, simulari, jocuri din aceeasi categorie: Interpersonal Influence

Inventory — facilitator set, Learning to Listen — facilitator set, Neurolinguistic Communication
Profile — facilitator set, What’s My Communication Style? — deluxe facilitator set
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